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1. Cél és hataly

Jelen Al-hasznalati irdnyelv azt rogziti, hogy a Szolgéltaté milyen keretek k6zott alkalmaz
mesterséges intelligenciat (Al) az M-Explorer fejlesztése, dokumentdlasa és tdmogatasa
soran.

2. Alapelvek

* Biztonsag elsddlegessége: a Megrendel6 kérnyezetébdl szarmazd adatok védelme
kiemelt szempont.

» Adatminimalizalas: csak a szikséges informacioé kerul feldolgozasra.
« Atldthatésag: a Megrendeld kérésére jelezziik, ha egy adott tdmogatési anyag Al-t is
igénybe vett.

3. Milyen célokra hasznalhatunk Al-t

» szoveges dokumentacidk és Utmutatdk vazlatoldsa/szerkesztése;

* hibajegy-leirdsok rendszerezése, javasolt |épések el6készitése;

» kddrészletek vagy konfiguraciés példak készitése altaldnos (nem Ugyfél-specifikus)
formaban.

4. Milyen adatokat nem adunk at Al rendszereknek

A Szolgaltatd nem tovabbit Al rendszerek felé olyan adatokat, amelyek a Megrendel§ Gzleti
titkat, személyes adatait vagy a Megrendel6 kérnyezetének biztonsagi részleteit
felfedhetik, kivéve ha a Megrendel6 ehhez el6zetesen, kifejezetten és irdsban hozzajarul.

* teljes naplédllomanyok (audit log), integritds-ellenérzési fajlok;
» forraskdd vagy konfiguracié, amelybdl a Megrendel6 rendszere azonosithato;
» személyes adatok (ha mégis el6fordul, anonimizalas/pseudonimizalas utan).

5. Tamogatas soran kuldott logok kezelése

Ha a Megrendel6 tdmogatdasi célbdl napldkat vagy kivonatokat kild, a Szolgaltaté azokat a
vonatkozé Adatkezelési tdjékoztatd szerint kezeli. Ezen anyagok Al-val térténd
feldolgozasdhoz kilon, el6zetes hozzajarulas szikséges.

6. Feleldsségi nyilatkozat

Az Al altal javasolt Iépések tajékoztaté jellegliek. Kritikus kdrnyezetben a valtoztatdsok
végrehajtasa el6tt mindig sziikséges a megfelel§ szakmai és jogosultsagi ellenérzés.

7. Kapcsolat

Kérdés vagy észrevétel: info@hungarianhosting.hu
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