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1. Altaldnos rendelkezések

Jelen Végfelhasznaldéi Licencszerzédés (,EULA”) a Hungarian Hosting (,,Szolgéaltaté”) és a
szoftvert jogszerlien hasznal6 természetes vagy jogi személy (,,Megrendeld/Felhasznald”)
k6zott jon létre az M-Explorer (,,Szoftver”) hasznéalataval.

A Szoftver kizadrélag helyben telepitett (on-premise) vallalati megoldds. A Szolgdltaté nem
nyujt felhészolgdaltatdst (SaaS) a Szoftverhez, és a Szoftver rendeltetésszerd m(ikodéséhez
nincs szlikség arra, hogy Uzleti adatokat a Szolgaltatéhoz tovabbitsanak.

2. A licenc targya és terjedelme

A Szolgaltaté a licenc id6tartama alatt, a megvasarolt csomag szerinti feltételekkel, nem
kizadrélagos, nem atruhazhatd, nem tovdbbengedélyezhetd jogot biztosit a Szoftver
hasznalatara a Megrendeld sajat infrastrukturajan.

A licenc az adott Megrendelére és a szerz6désben rogzitett telepitési kérnyezetre
(szerver(ek), virtudlis gép(ek), kijelolt domain/hosztnév) szél.

* Haszndlat: a Szoftver futtatdsa és rendeltetésszerl hasznalata a megallapodott célokra.
» Hozzaférés: a Megrendeld belsé munkatarsai/megjeldlt alvallalkozéi részére, a
szerz6déses jogosultsdgok és szerepkorok szerint.

» Masolat: kizarélag biztonsdgi mentés és katasztréfa-helyreallitads céljabdl, valtoztatas
nélkal.

3. Tiltott felhasznaldsok és korldtozasok

A Megrendel6 nem jogosult a Szoftverrel, illetve annak barmely részével az aldbbi
mUveleteket végezni:

* a Szoftver forraskédjanak, futtathaté dllomanyainak vagy védelmi mechanizmusainak
moaédositdsa, visszafejtése, dekompildldsa (a kdgens jogszabdlyi kivételeket ide nem értve);
* a napléalloméanyok, audit logok vagy integritds-ellen6rzési allomanyok szandékos
manipuldldsa, torlése vagy hamisitasa;

* a Szoftver olyan hasznélata, amely jogszabalyt sért, vagy harmadik személy jogait sérti;

* a Szoftver értékesitése, bérbeadasa, tovabblicencelése, ,hosting” jellegl
szolgaltatasként valé nyujtdsa harmadik félnek.

4. Telepités, kdérnyezet és valtozaskezelés

A bevezetés sordn a Szolgaltaté a felmért kérnyezet és egyeztetett igények alapjan végzi a
telepitést és konfiguralast.

Amennyiben a Megrendeld a felmért kornyezeten/igényeken a bevezetés sordn valtoztat,
és ez a telepitéskor vagy teszteléskor tébbletmunkat igényel, a tébbletmunka a
mindenkori programozéi éradij alapjan, el6zetes jelzés mellett kerll elszamolasra.

A Megrendeld felel6ssége a megfeleld infrastruktira, hozzaférések, és a telepitéshez
sziukséges jogosultsagok biztositasa.
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5. Tamogatas és a havi keret szabalyai

A csomagokhoz kapcsolédd tdmogatasi és szolgdltatdsi szinteket az adott csomag SLA
dokumentuma rogziti.

Amennyiben a licenc tartalmaz havi programozéi keretet, a keret:

* nem vihetd at kdovetkezd hénapra (szigoran nem halmozhatd);

* elszamolasa megkezdett éraban térténik (nem 15 perces bontas);

* nem hasznélhaté Uj funkcié, 4j modul vagy egyedi fejlesztés megrendelésére; ezek kilon
megrendelés targyat képezik;

* nem tartalmazza a Szoftver hibas mikodésébdl eredd hiba kijavitasat (termékhiba
javitdsa nem a havi keret terhére torténik).

6. Biztonsag, integritas és auditalhatésag

A Szoftver biztonsagi okbdl integritas-ellendrzést és auditalhatd naplézast alkalmazhat. A
Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a védelmi mechanizmusok megkertilése vagy a napldk
manipuldldsa a biztonsdgos mikodést veszélyezteti.

Amennyiben a Megrendeld a Szoftver védelmi mechanizmusaban, fajljaiban,
forraskédjaban vagy napléiban szandékos maddositast végez, és az eredeti allapot
visszaallitdsara nem hajlandé, a Szolgaltaté nem tudja garantalni a biztonsagos mukodést,
felel6sségét kizarja, és jogosult a licencszerz6dést azonnali hatéllyal felmondani.

7. Szavatossag, garancia és felel6sségkorlatozas

A Szoftver véllalati kornyezetre készilt. A Szolgaltatd a jogszabaly dltal megengedett
mértékben kizarja a hallgatdlagos garancidkat.

A Szolgaltaté nem felel a Megrendeld infrastruktardjabdl, jogosultsagkezelésébdl, kilsé
rendszerekbdl, vagy a Megrendeld altal végzett jogosulatlan médositasokbdl eredé
karokeért.

Kozvetett karokért (elmaradt haszon, adatvesztés, reputacids kar) a Szolgéaltaté nem felel,
kivéve ha jogszabaly eltéréen rendelkezik.

8. Dijak, szamlazas

A licenc- és szolgaltatasi dijakat a weboldalon kézzétett, illetve az egyedi ajanlatban
rogzitett drak tartalmazzak. A csomagok tartalmat a weboldal ,,Csomagok” szekcidja és a
kapcsolédé SLA dokumentumok irjak le.

Rejtett koltségek nincsenek: minden, a csomaghoz tartozé tétel
(felmérés/tervezés/telepités/tesztelés, reakcididd, kotbérfeltételek stb.) dokumentaltan
kerGl meghatarozasra.

9. Szerz6dés megszlinése

A licenc a megallapodott idétartamra jon létre, és megszUinik a dijfizetés elmaradasa,
sulyos szerz6désszegés, vagy k6zos megegyezés esetén.

MegszUinéskor a Megrendeld koteles a Szoftver hasznalatat megszintetni, és kérésre
igazolni a Szolgaltaté felé, hogy a Szoftver példanyait tordlte (a kotelezé biztonsagi
mentések kivételével, ha jogszabaly vagy bels6 szabalyzat megkodveteli).
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10. Kapcsolat

Ertékesités/informdcidé/lgyintézés: munkanapokon 09:00-17:30 -
info@hungarianhosting.hu

Hibabejelentés (SLA szerint): 365/7/24 - support@hungarianhosting.hu
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