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1. Az adatkezel§ adatai
Adatkezel6: Hungarian Hosting
Kapcsolat: info@hungarianhosting.hu

Az M-Explorer helyben telepitett (on-premise) vallalati szoftver. A Szolgaltaté a szoftver
mukodtetéséhez nem igényli a Megrendeld lzleti adatainak felhdbe torténd tovabbitasat.

2. Vonatkoz6 jogszabdlyok és jogalap
Az adatkezelés sordn kllondsen az alabbi jogszabalyok és rendelkezések irdnyaddak:

* Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) - kiiléndsen 6. cikk
(1) b) (szerz6dés teljesitése) és 6. cikk (1) f) (jogos érdek: biztonsag, visszakdvethetdség,
vitas Ugyek kezelése).

* 2011. évi CXII. torvény (Infotv.).

* Amennyiben relevédns, a megdrzési kotelezettségekre vonatkozé egyéb jogszabalyok.

3. Az adatkezelés célja
Az adatkezelés célja kizardélag az alabbiak biztositasa:
Az adatkezelés nem szolgdl marketing-, profilalkotasi vagy megfigyelési célokat.

* a szoftver biztonsagos és stabil miikodtetése,

» auditalhatd, visszakdvethetd mikodés megvaldsitasa,

* hibakeresés és helyreallitds tdmogatasa,

» szerzddéses, tdmogatasi vagy jogvita esetén az események igazolhatdsaga.

4. Kezelt adatok kore

A Szoftver a Megrendel§ infrastrukturajan - a konfiguraciotol figgden - az alabbi
eseményadatokat kezelheti:

Ezek az adatok alapértelmezetten nem kerlilnek tovabbitdsra a Szolgaltaté részére.

* felhaszndléi azonositd és/vagy szerepkor,

» ddtum és idépont (idébélyeq),

* IP-cim,

 végrehajtott mivelet tipusa,

* érintett erdforras (fajl, konfiguracié, modul),
* integritas-ellendrzés esetén hash értékek.

5. A Szolgaltatd részére atadott adatok

Napléallomanyok vagy azok kivonatai kizérélag tdmogatasi kérés, sulyos hiba kivizsgalasa,
illetve szerz8déses/jogi vita esetén kerllhetnek a Szolgaltatéhoz, a Megrendel6 dontése
alapjan.
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Az atadott napldk felhasznéaldsa kizarélag segitségnydjtasra vagy jogi vita rendezésére
torténik.

6. Meglrzési idd

Helyben keletkezd napldk: a Megrendeld sajat szabalyzata szerint.

Szolgaltatéhoz atadott napldk és Ggyiratok: a licencszerz6dés fennallasanak teljes
idétartamaig, illetve jogvita esetén annak jogerds lezarasaig.

7. Adatbiztonséag

A Szolgaltaté megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel torekszik az adatok
bizalmassagdnak, sértetlenségének és rendelkezésre alldsanak biztositasara.

* jogosultsagkezelés és szerepkorok (RBAC) tdmogatdasa,
* naplézas és (opciondlisan) integritas-ellendrzés,
* a naplék fellletrdl torténdé moédosithatésaganak korldtozasa, ahol alkalmazhaté.

8. Erintetti jogok

Az érintettet - a GDPR feltételei szerint - megilleti kiilondsen a tajékoztatashoz,
hozzaféréshez, helyesbitéshez, korlatozashoz és tiltakozashoz valé jog.

9. Panasztételi lehetdségek
1) Kapcsolatfelvétel: info@hungarianhosting.hu.

2) Hatdsagi jogorvoslat: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH) -
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

10. Zaré6 rendelkezések

Jelen tajékoztatd a weboldalon és a dokumentumtarban koézzétett formdban hatdlyos. A
Szolgaltaté fenntartja a jogot a tajékoztatd frissitésére.
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